MUZEUM ZABAWEK W KRYNICY-ZDROJU

ul. Putaskiego 34, 33-380 Krynica-Zdroj
NIP 883-126-27-70

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

dla dziatalnosci muzealnej, oprowadzania grup szkolnych, warsztatoéw i gry muzealnej

Podmiot prowadzacy: Maria Ozieranska
Data wprowadzenia: 17 wrzesnia 2026 r.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie Standardow: Anna Ozieranska

Dokument uwzglednia krétkotrwaly kontakt personelu z mafoletnimi podczas zwiedzania,
oprowadzania, warsztatow i gry muzealnej, co do zasady przy obecnosci rodzicéw, nauczycieli lub
innych opiekunéw.
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1. Postanowienia ogodlne i podstawa prawna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej Standardami, okreslaja zasady
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy przebywajgcych w Muzeum Zabawek w Krynicy-Zdroju oraz
spos6b postepowania personelu w razie podejrzenia krzywdzenia mafoletniego.

Podstawe stanowig w szczegdlnosci art. 22b-22¢ ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w brzmieniu obowigzujacym
w dniu 17 wrzesnia 2026 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110).

Muzeum prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z edukacjag i rozwijaniem zainteresowan matoletnich.
Standardy udostepnia sie w wersji petnej oraz skroconej dla dzieci i mtodziezy.

Podmiot prowadzgcy: Maria Ozieranska, NIP 883-126-27-70, ul. Putaskiego 34, 33-380 Krynica-Zdrg;.

2. Charakter dziatalnosci muzeum

W muzeum mogg przebywac¢ maloletni podczas zwiedzania indywidualnego i grupowego, warsztatow
oraz gry muzealnej. Zorganizowane grupy szkolne przybywaja z nauczycielami lub innymi opiekunami
wskazanymi przez organizatora wycieczki.

Typowy kontakt personelu z dzie¢mi obejmuije:

e oprowadzanie grupy przez osobe dopuszczong do pracy z matoletnimi;

e prowadzenie warsztatow przez osobe dopuszczong do pracy z matoletnimi;

¢ objasnienie zasad gry muzealnej; pytania i zadania gry sa dostepne w aplikacj;

e krotkie kontakty organizacyjne przy wejsciu, wyjsciu, kasie, szatni i podczas przemieszczania sie

po muzeum.

Personel muzeum nie przejmuje statej opieki nad dzieckiem ani grupg szkolng. Za opieke
odpowiadajg rodzice, nauczyciele lub inni opiekunowie. Nie ogranicza to obowigzku personelu
reagowania na zauwazone zagrozenie lub krzywdzenie dziecka.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i uwzglednieniem jego wieku,
mozliwosci oraz potrzeb. Personel:

e uzywa spokojnego i kulturalnego jezyka, nie odmiesza ani nie zawstydza dziecka;
* nie stosuje przemocy fizycznej, grozb, zastraszania, ponizania ani karania;
¢ nie dyskryminuje dziecka ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, wyglad, sytuacje rodzinng,
pochodzenie, pte¢, jezyk ani inne cechy;
* nie podejmuje zachowan o charakterze seksualnym, nie sktada propozycji seksualnych i nie
komentuje niestosownie ciata, wygladu ani seksualnosci dziecka;
* nie nawigzuje prywatnej relacji z dzieckiem, nie kontaktuje sie z nim przez prywatne konta lub
komunikatory i nie spotyka sie z nim prywatnie poza dziatalno$cia muzeum;
¢ nie wykorzystuje przewagi wynikajgcej z wieku lub pozycji zawodowej do wywierania nacisku;
¢ nie proponuje dziecku alkoholu, nikotyny, narkotykéw ani innych substancji psychoaktywnych;
¢ nie przyjmuje od dziecka pieniedzy ani wartosciowych prezentow; drobne zwyczajowe upominki
traktuje zgodnie z zasadami muzeum.
Kontakt fizyczny nie jest elementem zwyktego oprowadzania, warsztatow ani gry. Gdy jest konieczny
ze wzgledu na bezpieczenstwo, pomoc lub sytuacje nagta, powinien by¢ adekwatny, mozliwie krotki i,
o ile to mozliwe, odbywac sie przy innej osobie dorostej. Personel nie pozostaje z dzieckiem sam na
sam bez uzasadnionej potrzeby.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

e Dzieci odnoszg sie do siebie z szacunkiem.

¢ Niedopuszczalne sa: bicie, popychanie, kopanie, wySmiewanie, zastraszanie, ponizanie, grozby,
celowe wykluczanie oraz zachowania o charakterze seksualnym.

¢ Personel reaguje na zauwazong przemoc lub powazny konflikt, a w razie potrzeby informuje
opiekuna oraz osobe odpowiedzialng w muzeum.

¢ Personel nie rozstrzyga konfliktdw przez publiczne zawstydzanie dzieci.
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5. Zasady oprowadzania, warsztatéw i gry muzealnej

¢ Przed rozpoczeciem dziatania osoba prowadzaca zna liczbe uczestnikéw i, jesli to mozliwe, osobe
odpowiedzialng za grupe.

e Dzieci pozostajg w przestrzeni przeznaczonej do zwiedzania lub zaje¢ i stosuja sie do zasad
bezpieczenstwa muzeum.

e Nauczyciel lub opiekun grupy pozostaje dostepny podczas oprowadzania, warsztatow i gry.

¢ Gra muzealna odbywa sie z wykorzystaniem pytan i zadan dostepnych w aplikacji. Dziecko
korzysta z urzadzenia za wiedzg i pod opieka rodzica, nauczyciela lub innego opiekuna.

¢ Jezeli dziecko potrzebuje pomocy, personel w pierwszej kolejnosci korzysta ze wsparcia opiekuna,
chyba ze wystepuje nagte zagrozenie.

e W razie wypadku lub zagrozenia zdrowia personel udziela adekwatnej pomocy i niezwtocznie
informuje opiekuna.

6. Podejrzenie krzywdzenia

Kazdy cztonek personelu, ktdry zauwazy zachowanie mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka albo
otrzyma od dziecka takg informacije, traktuje ja powaznie i podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji.
Nie prowadzi samodzielnie postepowania wyjasniajgcego, nie przestuchuje dziecka i nie wymusza
szczegotow. Wystuchuje spokojnie, nie podwaza wypowiedzi i przekazuje sprawe osobie
odpowiedzialne;j.

7. Procedura interwencji

1.Zapewnij dziecku bezpieczenstwo i, jesli to konieczne, odsun je od zrodta zagrozenia.

2.Jezeli dziecko méwi o krzywdzeniu, wystuchaj go spokojnie. Mozesz powiedzie¢: ,Dobrze, ze mi o
tym powiedziales$ lub powiedziatas. Postaram sie poméc”. Nie obiecuj zachowania tajemnicy.

3.Jezeli dziecko jest uczestnikiem grupy, poinformuj nauczyciela lub opiekuna, chyba ze to jego
zachowanie jest zrédtem zagrozenia albo przekazanie mu informacji moze zwiekszy¢ zagrozenie.

4.Niezwlocznie przekaz informacje Annie Ozieranskiej. Jezeli zgtoszenie dotyczy Anny Ozieranskiej
albo jest ona nieobecna lub nie moze przyjac zgtoszenia, przekaz je Marii Ozieranskiej.

5.W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij pomoc pod numerem 112.

6.Za zawiadomienie Policji lub Prokuratury oraz, gdy zachodzi taka potrzeba, wtasciwego sadu
rodzinnego odpowiada Anna Ozierariska. Jezeli sprawa dotyczy Anny Ozieranskiej albo jest ona
nieobecna lub nie moze dziata¢, obowigzki te wykonuje Maria Ozieranska. Zawiadomienia
dokonuje sie bez zbednej zwloki.

7.Gdy opiekun dziecka jest pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych i stwarza zagrozenie
albo stosuje przemoc, personel zapewnia dziecku bezpieczenstwo, zawiadamia osobe
odpowiedzialng, a w razie bezposredniego zagrozenia wzywa Policje pod numerem 112.

8.Zdarzenie dokumentuje sie na Karcie zdarzenia lub interwencji, jezeli jest to zasadne.
Dokumentacje chroni sie przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

8. Osoby odpowiedzialne

Funkcja Osoba

Wdrozenie, stosowanie i monitorowanie

Standardéw Anna Ozierarnska

Przyjmowanie zgtoszeh Anna Ozieranska

Przygotowanie personelu do stosowania

Standardow Anna Ozieranska

Zastepstwo podczas nieobecnosci Anny lub

AN Maria Ozierariska
gdy zgtoszenie jej dotyczy

Anna Ozieranska; w razie jej

Zawiadomienia Policji, Prokuratury i sadu nieobecnosci, niemoznosci dziatania lub
rodzinnego gdy sprawa jej dotyczy: Maria
Ozieranska
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9. Przygotowanie personelu i weryfikacja osob dziatajacych z dzie¢mi

Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, realizacja
zainteresowan lub opiekg nad matoletnimi muzeum wykonuje obowigzki wynikajgce z art. 21 ustawy w
zakresie wtasciwym dla tej osoby. Dotyczy to takze oséb niebedacych pracownikami, ktére prowadza
oprowadzanie, warsztaty lub inne dziatania dla dzieci.

Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz uzyskanie wymaganych informacji i oSwiadczen o
karalnosci. Dokumenty przechowuje sie w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji osoby
dopuszczonej do dziatalnosci.

Jezeli obowiazki osoby obejmuja wylgcznie sprzedaz biletow i zwykig obstuge zwiedzajacych, bez
prowadzenia zaje¢, oprowadzania, realizacji gry lub opieki nad matoletnimi, zakres obowigzku
weryfikacji ocenia sie wedtug rzeczywiscie wykonywanych czynnosci, a nie samej nazwy stanowiska.

Kazdy pracownik lub wspétpracownik objety Standardami zapoznaje sie z dokumentem i potwierdza
to podpisem. Przygotowanie personelu moze polega¢ na omoéwieniu Standardéw i procedury
interwencji; nie musi mie¢ formy zewnetrznego kursu.

10. Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Osoba odpowiedzialna ocenia, jakie dziatania sg potrzebne. W przypadku grup szkolnych
podstawowym kanatem dalszego wsparcia jest nauczyciel, rodzic lub opiekun, z uwzglednieniem
obowigzku zawiadomienia wiasciwych organdw. Plan wsparcia moze obejmowaé zapewnienie
bezpieczenstwa podczas pobytu w muzeum, wskazanie zaufanej osoby dorostej, przekazanie
informaciji opiekunowi lub stuzbom i ustalenie dalszych dziatan. Muzeum nie zastepuje rodziny, szkoty
ani specjalistycznych stuzb w diugoterminowej pomocy.

11. Internet, aplikacja i urzadzenia elektroniczne

Muzeum udostepnia zwiedzajgcym aplikacje wspierajaca zwiedzanie. Pytania i zadania gry muzealnej
sg dostepne w aplikacji. Matoletni korzystajg z aplikacji na wkasnym urzadzeniu lub urzadzeniu
opiekuna, za wiedzg i pod nadzorem rodzica, nauczyciela lub innego opiekuna.

Personel nie prosi dzieci o podawanie hasel, danych logowania ani innych prywatnych danych
dostepowych i nie kontaktuje sie z nimi za posrednictwem prywatnych kont internetowych. Personel
moze udzieli¢ informacji technicznej dotyczgcej uruchomienia aplikacji, ale nie przejmuje dostepu do
prywatnego urzadzenia ani kont dziecka.

Muzeum nie udostepnia dzieciom samodzielnych, og6inodostepnych stanowisk komputerowych.
Jezeli w przysztosci udostepni matoletnim wtasne urzgdzenia z dostepem do internetu, przed ich
uruchomieniem wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia przed treSciami szkodliwymi i uzupeni
Standardy.

12. Wizerunek i nagrania

¢ Personel nie wykonuje zdje¢ ani nagran dzieci prywatnym telefonem do celéw prywatnych.

e Materiaty wykonywane przez muzeum do celéw dokumentacyjnych lub promocyjnych wykorzystuje
sie zgodnie z zasadami ochrony wizerunku i danych osobowych.

¢ Informacje o braku zgody na wykorzystanie wizerunku dziecka przekazuje sie osobie
odpowiedzialnej za materiaty.

13. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegolnymi potrzebami

¢ Personel uwzglednia indywidualne potrzeby dziecka i nie wyklucza go z dziatan z powodu
niepetnosprawnosci lub szczegélnych potrzeb.

e Sposob komunikacji lub wykonania zadania dostosowuje sie do mozliwosci dziecka, w
porozumieniu z opiekunem.

¢ Personel nie komentuje w sposéb zawstydzajgcy zachowania, wygladu ani sposobu
funkcjonowania dziecka.
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14. Dokumentowanie zdarzen i ochrona dokumentacji

Zgtoszone lub ujawnione zdarzenie mogace zagraza¢ dobru matoletniego dokumentuje sie na Karcie
zdarzenia lub interwencji. Dokumentacja zawiera wytgcznie informacje niezbedne do opisania
zdarzenia i podjetych dziatan. Przechowuje jg osoba odpowiedzialna za Standardy w sposéb
zabezpieczajacy przed dostepem os6b nieuprawnionych. Jezeli nie wystapity zdarzenia, nie tworzy sie
fikcyjnych wpisow.

15. Udostepnianie Standardéw

Pelng wersje Standardéw oraz wersje skrocong dla dzieci i mtodziezy udostepnia sie na stronie
internetowej muzeum oraz w widocznym miejscu w lokalu. Personel otrzymuje dostep do petnej
wersji. Rodzice, opiekunowie i dzieci moga zapoznac sie z dokumentami na miejscu lub na stronie
internetowe;.

16. Przeglad i aktualizacja Standardow

Standardy podlegaja ocenie co najmniej raz na dwa lata, a wczesniej takze wtedy, gdy zmienig sie
przepisy, charakter dziatalnosci muzeum lub sposéb pracy z dzieémi. Z przegladu sporzadza sie
krétkg pisemng ocene. Osoba odpowiedzialna: Anna Ozierahska. Najblizszy przeglad: do 17 wrze$nia
2028 r.

17. Postanowienia koricowe

e Kazdy cztonek personelu objety Standardami ma obowigzek je zna¢ i stosowac.

¢ Nieznajomos$¢ Standardow nie zwalnia z obowigzku reagowania na zagrozenie bezpieczenstwa
dziecka.

¢ \W razie rozbieznosci miedzy dokumentem a obowigzujgcymi przepisami stosuje sie przepisy
prawa, a Standardy odpowiednio aktualizuje.

e Standardy wchodza w zycie 17 wrzesnia 2026 r.
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