MUZEUM ZABAWEK W KUDOWIE-ZDROJU

ul. Zdrojowa 46b, 57-350 Kudowa-Zdréj
NIP 883-126-27-70

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

dla dziatalnosci muzealnej, oprowadzania grup szkolnych i warsztatow dla dzieci

Podmiot prowadzacy: Maria Ozieranska
Data wprowadzenia: 17 sierpnia 2026 r.

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie Standardow: Urszula Ozieranska-Pastawska —
menedzer

Dokument opracowany z uwzglednieniem charakteru dziatalnosci muzeum: krotkotrwaty kontakt
pracownikéw z matoletnimi podczas zwiedzania i warsztatow, przy obecno$ci nauczyciell,
opiekunow lub rodzicow.



1. Postanowienia ogdlne i podstawa prawna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (,Standardy”) okreslajg zasady bezpieczehstwa dzieci i
miodziezy przebywajgcych na terenie Muzeum Zabawek w Kudowie-Zdroju oraz zasady
postepowania personelu w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Podstawe stanowig w szczegdlnosci art. 22b—22c¢ ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w brzmieniu obowigzujgcym
w dniu 17 sierpnia 2026 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2026 r. poz. 110).

Muzeum dziata jako miejsce dziatalnosci zwigzanej z edukacjg i rozwijaniem zainteresowan
matoletnich. Standardy sg udostepniane w petnej oraz skroconej wersji, w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z nimi dzieciom, rodzicom i opiekunom.

Podmiot prowadzgcy: Maria Ozieranska, NIP 883-126-27-70, ul. Zdrojowa 46b, 57-350 Kudowa-
Zdro;.

2. Charakter dziatalnosci muzeum
W muzeum mogg przebywac¢ matoletni jako uczestnicy zwiedzania indywidualnego, grupowego oraz

zaje¢ edukacyjnych. Zorganizowane grupy szkolne co do zasady przybywajg z nauczycielami lub
innymi opiekunami wskazanymi przez organizatora wycieczki.

Typowy kontakt personelu z dzie¢mi obejmuje:

e oprowadzanie grupy przez przewodnika przez okoto 60 minut;

e prowadzenie warsztatéw przez instruktora przez okoto 60 minut;

e krotkie kontakty organizacyjne przy wejsciu, wyjsciu, kasie, szatni i podczas przemieszczania sie
po muzeum.

Personel muzeum nie przejmuje statej opieki nad grupg szkolng. Za opieke nad grupg podczas

wycieczki odpowiadajg nauczyciele i opiekunowie grupy. Nie ogranicza to obowigzku personelu

muzeum reagowania na zauwazone zagrozenie lub krzywdzenie dziecka.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

Kazdy czionek personelu traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i uwzglednieniem jego wieku,
mozliwosci oraz potrzeb.

Personel:

e uzywa spokojnego, kulturalnego jezyka i nie oSmiesza dziecka;

e nie stosuje przemocy fizycznej, grézb, zastraszania, upokarzania ani karania;

¢ nie dyskryminuje dziecka z powodu jego niepetnosprawnosci, wygladu, sytuacji rodzinnej,
pochodzenia, ptci, jezyka lub innych cech;

e nie podejmuje wobec dziecka zachowah o charakterze seksualnym ani nie sktada propozycji
seksualnych;

e nie komentuje w sposob niestosowny ciata, wygladu lub seksualno$ci dziecka;

e nie nawigzuje z dzieckiem prywatnej relacji wykraczajgcej poza dziatalno§¢ muzeum;

e nie kontaktuje sie z dzieckiem za pomocg prywatnych kont w mediach spotecznosciowych ani
prywatnych komunikatorow;

e nie spotyka sie z dzieckiem prywatnie poza dziatalnoscig muzeum;

e nie wykorzystuje przewagi wynikajgcej z wieku lub pozycji zawodowej do wywierania nacisku na
dziecko;

e nie proponuje dziecku alkoholu, nikotyny, narkotykéw ani innych substancji psychoaktywnych;

e nie przyjmuje od dziecka pieniedzy ani wartosciowych prezentéw; drobne upominki wreczane w
sposob zwyczajowy traktuje zgodnie z zasadami przyjetymi w muzeum.



Kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest elementem zwyktego oprowadzania ani warsztatow. Jezeli
kontakt fizyczny jest konieczny ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka, udzielenie pomocy lub
sytuacje nagta, powinien by¢ adekwatny do sytuacji, mozliwie krotki i, o ile jest to mozliwe, odbywaé
sie przy obecnosci innej osoby dorostej.

W razie watpliwosci personel powinien wybra¢ rozwigzanie zwigkszajgce bezpieczenstwo dziecka i
nie pozostawac z dzieckiem sam na sam bez uzasadnionej potrzeby.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

e Dzieci majg obowigzek odnosic¢ sie do siebie z szacunkiem.

¢ Niedopuszczalne sg: bicie, popychanie, kopanie, wysmiewanie, zastraszanie, ponizanie, grozby,
celowe wykluczanie oraz zachowania o charakterze seksualnym.

e Personel reaguje na zauwazong przemoc lub powazne konflikty, a w razie potrzeby informuje
nauczyciela/opiekuna grupy oraz osobe odpowiedzialng w muzeum.

e Personel nie rozstrzyga konfliktéw poprzez publiczne zawstydzanie dzieci.

5. Zasady prowadzenia zwiedzania i warsztatow

e Przed rozpoczeciem zajec przewodnik lub instruktor zna liczbe uczestnikow i, jezeli jest to
mozliwe, osobe odpowiedzialng za grupe.

o Dzieci pozostajg podczas zaje¢ w przestrzeni muzeum przeznaczonej dla grupy i stosujg sie do
zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w muzeum.

e Nauczyciel/opiekun grupy pozostaje dostepny podczas zwiedzania i warsztatow.

e Jezeli dziecko potrzebuje pomocy, personel w pierwszej kolejnosci korzysta ze wsparcia
nauczyciela/opiekuna, chyba ze wymaga tego nagte zagrozenie.

e W razie wypadku lub zagrozenia zdrowia personel udziela adekwatnej pomocy i niezwtocznie
informuje opiekuna grupy.

6. Podejrzenie krzywdzenia — zasada podstawowa

Kazdy cztonek personelu, ktéry zauwazy zachowanie moggce swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka
albo otrzyma od dziecka informacje o krzywdzeniu, ma obowigzek potraktowac jg powaznie i podjgé
dziatania adekwatne do sytuaciji.

Pracownik nie prowadzi samodzielnie postepowania wyjasniajgcego, nie przestuchuje dziecka i nie
wymusza szczegotowych wyjasnien. Nalezy wystucha¢ dziecka spokojnie, nie podwazaé jego
wypowiedzi i przekazac sprawe osobie odpowiedzialne;j.

7. Procedura interwencji

Zapewnij dziecku bezpieczenstwo i, jesli sytuacja tego wymaga, odsun je od zrédta zagrozenia.

2. Jezeli dziecko samo moéwi o krzywdzeniu, wystuchaj go spokojnie. Mozesz powiedzie¢: ,Dobrze,
ze mi o tym powiedziates/powiedziatas. Postaram sie pomac.” Nie obiecuj zachowania
tajemnicy.

3. Jezeli dziecko jest uczestnikiem grupy, poinformuj nauczyciela/opiekuna, chyba ze to wtasnie
jego zachowanie jest zrédtem zagrozenia lub istnieje uzasadniona obawa, ze przekazanie
informaciji tej osobie zwiekszy zagrozenie.

4. Niezwilocznie przekaz informacje osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen w muzeum.

5. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka wezwij odpowiednie stuzby,
w szczegolnosci numer alarmowy 112.

—



6. Za dokonanie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
do Policji lub Prokuratury oraz za zawiadomienie wtasciwego Sgdu Opiekunczego (Sgdu
Rodzinnego) odpowiada Urszula Ozieranska-Pastawska — menedzer. W razie jej nieobecnosci
obowigzki te wykonuje Piotr Pastawski — osoba zastepujgca. Jezeli charakter sprawy wymaga
niezwtocznej interwencji, zawiadomienia dokonuje sie bez zbednej zwioki.

W przypadku zauwazenia, ze opiekun faktyczny (np. rodzic lub nauczyciel) znajduje sie pod
wptywem alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych i stwarza zagrozenie dla matoletniego albo stosuje
wobec niego bezposrednig przemoc fizyczng lub psychiczng na terenie Muzeum, personel
niezwtocznie powiadamia osobe odpowiedzialng. Nalezy zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo i, o ile
jest to mozliwe bez narazania kogokolwiek na dodatkowe zagrozenie, odsungc je od zrédta
zagrozenia. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy wezwac Policje za
posrednictwem numeru 112. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna dokonuje réwniez
zawiadomienia wlasciwego Sgdu Opiekunczego (Sgdu Rodzinnego).

7. Zdarzenie dokumentuje sie na Karcie zdarzenia/interwencji, o ile sporzgdzenie dokumentac;ji jest
zasadne.

8. Dokumentacje przechowuje sie w sposéb zabezpieczajacy jg przed dostepem osbb
nieuprawnionych.

8. Osoby odpowiedzialne

Funkcja Osoba

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie i stosowanie U la Ozi 2ska-Past K o3
Standardow rszula OzieransKka-rastawska — meneazer
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen Urszula Ozieranska-Pastawska — menedzer

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do

stosowania Standardéw Urszula Ozieranska-Pastawska — menedzer

Osoba zastepujgca w razie nieobecnosci Piotr Pastawski
Osoba odpowiedzialna za zawiadomienia Urszula Ozieranska-Pastawska — menedzer; w
Policji/Prokuratury i Sgdu Opiekunczego razie nieobecnosci: Piotr Pastawski

9. Przygotowanie personelu i weryfikacja oséb pracujacych z dzie¢mi

Przed dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z edukacja, realizacjg zainteresowan lub opiekg
nad matoletnimi muzeum wykonuje obowigzki wynikajgce z art. 21 ustawy, w zakresie wtasciwym
dla danej osoby. Dotyczy to w szczegdlnosci przewodnikdéw prowadzgcych grupy szkolne i
instruktoréow prowadzgcych warsztaty.

Weryfikacja obejmuje w szczegodlnosci sprawdzenie osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym
oraz uzyskanie wymaganej informacji o karalnosci. Dokument potwierdzajgcy sprawdzenie oraz
przedstawione informacje przechowuje sie w dokumentacji pracowniczej albo dokumentacji osoby
dopuszczonej do dziatalnosci.

Jezeli charakter obowigzkéw danej osoby nie obejmuje dziatalnosci zwigzanej z edukacja, realizacjg
zainteresowan lub opiekg nad matoletnimi, zakres obowigzku weryfikacji ocenia sie na podstawie
rzeczywiscie wykonywanych czynnosci, a nie samej nazwy stanowiska.

Kazdy pracownik lub wspotpracownik, ktérego dziatalnosé jest objeta Standardami, przed
rozpoczeciem pracy zapoznaje sie z dokumentem i potwierdza to podpisem.

Szkolenie nie musi mie¢ formy zewnetrznego kursu. W muzeum przygotowanie personelu moze
polegac na zapoznaniu z niniejszymi Standardami, oméwieniu procedury interwenciji oraz
potwierdzeniu znajomosci zasad na Karcie zapoznania personelu.




10. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Jezeli matoletni ujawni krzywdzenie lub zostanie ustalone, ze potrzebuje dalszego wsparcia, osoba
odpowiedzialna ocenia — z uwzglednieniem charakteru sytuacji — jakie dziatania sg potrzebne. W
przypadku grup szkolnych podstawowym kanatem dalszego wsparcia jest nauczyciel, rodzic lub
opiekun odpowiedzialny za dziecko, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych dotyczgcych
zawiadomienia wtasciwych organow.

Plan wsparcia, jezeli jest potrzebny, moze obejmowacé w szczegolnosci zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa podczas pobytu w muzeum, wskazanie osoby dorostej, do ktdrej moze sie zwrdécic,
przekazanie informacji opiekunowi lub wiasciwym stuzbom oraz ustalenie dalszych dziatan
adekwatnych do sytuacji. Muzeum nie zastepuje szkoty, rodzicéw ani specjalistycznych stuzb w
zapewnianiu dtugoterminowej pomocy.

W sytuacji wymagajgcej natychmiastowej pomocy medycznej, psychologicznej lub interwenciji stuzb
odpowiedzialna osoba podejmuje dziatania bez zbednej zwtoki.

11. Zasady dotyczgce internetu i urzadzen elektronicznych

Muzeum nie udostepnia matoletnim ogdélnodostepnych stanowisk komputerowych ani urzgdzeh z
dostepem do internetu w ramach zwiedzania i warsztatow. Dzieci korzystajg z wtasnych urzgdzen
wytgcznie pod opiekg nauczyciela, rodzica lub opiekuna.

Personel muzeum nie prosi dzieci o podawanie haset, danych logowania ani innych prywatnych
danych dostepowych i nie kontaktuje sie z nimi za posrednictwem prywatnych kont internetowych.

Jezeli w przyszto$ci muzeum udostepni dzieciom urzgdzenia z dostepem do internetu lub materiaty
cyfrowe, urzadzenia te bedg zabezpieczone przed dostepem do tresci szkodliwych, a zasady
korzystania zostang okreslone przed rozpoczeciem takiej dziatalnosci.

Jezeli w przysztosci muzeum uruchomi urzgdzenia lub stanowiska z dostepem do internetu dla
dzieci, niniejszy rozdziat zostanie odpowiednio uzupetniony przed ich udostepnieniem.

12. Wizerunek i zdjecia

e Personel nie wykonuje dzieciom zdje¢ prywatnym telefonem w celach prywatnych.

e Zdjecia wykonywane przez muzeum w celach dokumentacyjnych lub promocyjnych moga by¢
wykorzystywane wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi zasadami dotyczgcymi wizerunku i
ochrony danych osobowych.

e Pracownik, ktory otrzyma od rodzica, opiekuna lub organizatora informacje o braku zgody na
wykorzystanie wizerunku dziecka, przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za dane materiaty.

13. Dzieci z niepetnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami

e Personel uwzglednia indywidualne potrzeby dziecka i nie wyklucza go z zaje¢ z powodu
niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb edukacyjnych.

e W razie potrzeby sposéb komunikacji lub wykonania zadania dostosowuje sie do mozliwosci
dziecka, w porozumieniu z nauczycielem/opiekunem.

e Personel nie komentuje w sposéb zawstydzajgcy zachowania, wygladu ani sposobu
funkcjonowania dziecka.



14. Dokumentowanie zdarzen i ochrona dokumentacji

Zgtoszone lub ujawnione zdarzenie mogace zagrazac¢ dobru matoletniego dokumentuje sie na
Karcie zdarzenia/interwencji. Dokumentacja powinna zawiera¢ wytgcznie informacje niezbedne do
opisania zdarzenia i podjetych dziatan.

Dokumentacje przechowuje osoba odpowiedzialna za Standardy, w sposob zabezpieczajacy ja
przed dostepem o0sdb nieuprawnionych. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby, ktérym jest
on niezbedny do wykonania obowigzkow.

Jezeli nie wystgpity zdarzenia wymagajgce dokumentowania, nie prowadzi sie fikcyjnych wpiséw ani
pustego rejestru ,na pokaz”.

15. Udostepnianie Standardow

Petna wersja Standardéw oraz skrocona wersja przeznaczona dla matoletnich sg udostepniane na
stronie internetowej muzeum oraz w widocznym miejscu w lokalu muzeum.

Pracownicy otrzymujg dostep do petnej wersji Standardéw. Rodzice, opiekunowie i dzieci mogag
zapoznac sie z dokumentem na miejscu lub na stronie internetowe;.

16. Przeglad i aktualizacja Standardow

Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata, a takze wczesniej, jezeli zmieni sie
charakter dziatalnosci muzeum, sposob pracy z dziec¢mi lub przepisy prawa.

Z przegladu sporzgdza sie krotkg pisemng ocene wskazujgcg, czy Standardy pozostajg aktualne
oraz czy wymagajg zmian.

Osoba odpowiedzialna: Urszula Ozieranska-Pastawska — menedzer. Najblizszy przeglad: do 17
sierpnia 2028 r.

17. Postanowienia koncowe

e Kazdy cztonek personelu ma obowigzek znac¢ i stosowac Standardy.

¢ Nieznajomos$¢ Standardow nie zwalnia z obowigzku reagowania na zagrozenie bezpieczenstwa
dziecka.

e W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym dokumentem a obowigzujgcymi przepisami prawa
stosuje sie przepisy prawa; Standardy nalezy nastepnie odpowiednio zaktualizowac.

e Standardy wchodzg w zycie z dniem wskazanym w zarzgdzeniu o ich przyjeciu.
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